Chuyén gi s& xay ra néu t6i khong
dong y viéc d4nh gi4/tham dinh,
quyet dinh sy hoi dit diéu kién, IFSP,
hodc van dé khac?

Néu quy vi cam théy ring quy vi hodc con em quy vi d khdng nhin
dugc cic quyén va dich vu trong tap sach nhd ndy, c6 nhiéu céch thite
d8 x4c dinh va giai quyét céc viréng mic clia quy vi. Tét ¢4 déu dugc
mién phi, vA con em quy vi sé tiép tuc nhén dugc cic dich vy can thigp
s6m ma quy vi ¢4 ddng y trong sudt tién trinh ny.

® S Hoa Gidi: M6t cudc hop véi ngudi trung lap (m6t ngudi hoa gidi)
dé néi v& vin d& ndy va c6 ging dwa ra mot gidi phdp c6 thé chap
nhén dugc d6i véi cdc phu huynh/gia dinh va (céc) co quan.

® Phién Diéu Tran Hanh Chanh: Mdt, ho tién trinh chinh thirc véi
ngudi trung 14p (mdt nhan vién diéu trn) ling nghe gia dinh va
(c4c) co quan va quyét dinh ngudi ndo ding va cdch gii quyét vin
d&. Vi yéu cau phién di€u trin clia quy vi phai dwoc viét ra, ky tén
va gidi thich 1y do khiéu nai ctia quy vi. G&i hodc dem don yéu ciu
trinh cho gidm d6c cia chwong trinh ITEIP ciia con em quy vi.

® S Khiéu Nai clia Cong Dan: B4t ky c4 nhan hoic t6 chitc nio cling c6
thé ndp don khiéu nai vé viéc vi pham lujt 18, chinh sdch hodc tha
tuc, Viéc khiu nai ciia quy vi phai dwrgc viét ra, ky tén va gii thich
sy vi pham, G&i don khiéu nai ndy dén vin phong ITEIP Tiéu Bang
theo dia chi trén tp séch nhé ndy. Vin phong ITEIP Tiéu Bang sé
thdm tra, tra 164 cho quy vi va thyc hién bién phép thich hgp trong
vong 60 ngdy ké tir nghy nhan don khiéu nai,

Néu quy vi can thém thdng tin vé cc
quyén ciia quy vi, hay lién hé vdi mot
Diéu Phéi Vién Nguon Tro Gitlp Gia
Dinh tai:

hodc Chutong Trinh Can Thiép Sdm
Danh Cho Tré 0 Giai Doan So Sinh V3
Giai Doan Tap Di tai:
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Nghiém cim phén biét d6i xit trong it cd chwong trinh va hoat dong.
Khéng duworc loai trir bt ky ngudi ndo vily do chiing toc, mau da, ton
gido, tn ngudng, ngudn g, tudi tc hojc khuyét tat,
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Churong Trinh Can Thi€p Sdm Danh
Cho Tré 0 Gia Doan So Sinh v Giai
Doan T4p Di (ITEIP) 13 gi?

Churong trinh ndy cung cdp nhitng dich vu cho cdc tré so sinh va tré tip
di & d6 tudi tir so sinh dén ba (v gia dinh tré), céc tré cAn nhitng dich
vu can thiép sém vi chdm phat trién hodc bénh tAm thin hodc thé chét
d4 dwoc chin dodn rét c6 thé dAn dén syt chdm phét trién,

Néu t6i nghi con em ciia ti ¢4 thé
can céc dich vu ITEIP, t6i bt dau
nhw thé ndo?

Mot Piéu Phdi Vién Ngudn Trg Gitip Gia Dinh (FRC) s& yéu ciu quy vi
bét du ITEIP vA huréng din quy vi théng qua tién trinh ndy, FRC s& gitip
gia dinh quy vi nhan biét cc nhu ciu, quyén wu tién va ngudn trg gidp
lién quan dén syt phét trién ctia con em quy vi & giai doan so' sinh hoic
giai doan tAp di. Thong tin lién hé véi FRC duwgc liét ké & trang sau clia
tAp séch nhd ndy, hodc goi Dudng DAy Néng Vé Dich Vu Y Té Gia Dinh
theo s8 1-800-322-2588 (cAc cudc goi c6 thé dugc tra 10 béng Tiéng
Anh, T4y Ban Nha hogc ngbn ngit khéc.

[TEIP 13m viéc nhu thé nao?

Céc dich vy ITEIP bt d4u béing ba buéc quan trong:

1) Kiém Tra Nh4n Dang Sdm: Dy [a sy ki€m tra do nhitng ngui da
dugc hudn luyén thyc hién dé x4c dinh xem con em quy vi c6 dang
phét trién gidng nhw c4c tré khc khong,

2) Dénh Gi4 vA Thim Dinh: Néu viéc kiém tra ndy cho biét kha ning
cham phét trién ¢4 thé xay ra, thi sy d4nh gi4 s& tim dwgc nhiu chi
tiét vé cich ma con em quy vi dang phét trién. Mot thAm dinh xét
théy loai dich vy nio m con em quy vi can.

3) Viéc Hoi Bl Pidu Kién: Viéc d4nh gid va thim dinh s& x4c dinh xem
con em quy vi c6 hi dn digu kién dé hwdng cac dich vu can thiép
s6m khong, Viéc hoi dit dieu kién con tiy thudc vio mitc 45
nghiém trong va loai chim phét trién ciia con em quy vi. FRC c6 thé
gidi thich quyét dinh viéc hdi dii digu kién cho quy vi.

Chuyén gi sé xay ra néu con em
ciia toi hoi dit diéu kién hudng cic
dich vu?

Mat Chwrong Trinh Dich Vu Gia Dinh Danh Cho C4 Nhan (IFSP) s& nhan
dang cdc dich vy ma quy vi va con em quy vi s& nhin dwgc dwa trén céc
nguon trg gitip, quyen wu tién vi vitdng méc ciia quy vi. IFSP 13 chwong
trinh rét quan trong vA ditgc quy vi vi mt nhém chuyén vién trién
khai. C4c dich vu phai dwgc cung cAp theo viéc b trf tu nhién hoic
thong thrémg danh cho cAc tré khac khéng bi khuyét tit, mién 3 diéu
d6 thich hop.

Céc dich vu can thiép sém nao hién c6?

Ty thugc vao c4c nhu ciu clia con em quy v, IFSP c6 thé bao gom céc dich vu
sau ddy:

Dich vu va thiét bi céng nghé hd trg (Nhitng khodn myc thudng duy tri
ho#c ci tién c4c kha néing hoat dong ciia con em quy vi. Mdy trg thinh 13
mét vidy,)

Dich vy thinh hoc (nghe)

Huén luyén gia dinh, tw vin v thim viéng nha

Dich vy y t€ cin thiét dinh cho tré d& hudng phiic loi ti c4c dich vy khac
Dich vy y t€ dé chin don hoc d4nh gi4 c4c nhu ciu

Dich vy digu dutng

Dich vy dinh dudng

Liéu phép chita bénh bing lao dong

Vit Iy tri ligu

Dich vy tAm Iy hoc

Dich vy cong téc x4 hi

Huréng din dic bidt

Liéu phép phat 4m-ngbn ngt

Phuong tién di chuyén cén thiét cho tré va gia dinh d€ nhén cic dich vu
Dich vy thi gide
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T6i ¢ cAc quyen khdc gi?
Thém vao céc quyén khéc va dich vy dwgc gidi thich trong tip séch nhé ndy,
quy vi ciing c6 thé o6 quyén dé:

Chép nhén hogic tir chéi bt ky dich vu can thiép sém ndo.

Tét c4 thong tin nhin dang cé nhan vé quy vi va con em quy vi phai dwoc
béo mét.

Téi xét va hiéu chinh c4c ho so vé con em va gia dinh quy vi.

Nhén c4c théng bo béng ngdn ngit bén dia ctia quy vi, tri khi khong thé
thye hién dwgc,

Tham gia c4c cudc hop thdm dinh con em quy vi, viéc sép dit cdc dich vy
can thiép sém, hoiic thay d6i c4c dich vy dé.

COITEIP chi dinh mot ngudi ndo d6 dé tim ki€m cAc dich vy cho mt tré
néu phy huynh khéng dwgc nhan dang hoic tré dugc béo trg ciia ti€u bang,



